/4 D-Ticket als Handyticket - so einfach geht's!

B

SWHN App Nutzer/in D-Ticket
installieren registrieren

INHALT: Schritt1: SWHN App installieren (S.2) | Schritt2: Nutzer/in registrieren (S.3) | Schritt3: D-Ticket abonnieren (S.5) | Ergénzende Infos zu Ticket-Nutzung + Abo-Verwaltung (S.11)
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SWHN App installieren Y —

https://www.stadtwerke-heilbronn.de/swh/
bus-und-bahn/deutschlandticket.php

Kompatibilitdt:

Android
5.0 oder hoher

iPhone
i0S 13.0 oder neuer.

iPod touch
i0S 13.0 oder neuer.

\ JETZTBE # Ladenim . . . % 2é i . Mac
} Google Play @& App Store | B A\ macOS 11.0 (oder neuer) und einen

Mac mit Apple M1-Chip oder neuer.

(Stand: August 2023)
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https://apps.apple.com/de/app/swhn-app/id1629461901
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.hansecom.swhn
https://www.stadtwerke-heilbronn.de/swh/bus-und-bahn/deutschlandticket.php
https://www.stadtwerke-heilbronn.de/swh/bus-und-bahn/deutschlandticket.php
https://www.stadtwerke-heilbronn.de/swh/bus-und-bahn/deutschlandticket.php

Nutzer/in registrieren

2

il vodafone.de 4G 10:13 - @ 78% ) ; E wl vodafone.de 4G wl vodafone.de 4G
y 4 ; Mein SWHN
- y 3
Hier such - - {
. e _ N Q Mein Profil / Registriere dich jetzt! Mit unserem neuen SWHN- ’
E'T’ i Login kannst du dich in der SWHN App, bei Abo &
% % - Online und zukunftig bei vielen weiteren SWHN Fred
g & jf o Services anmelden. Wie gewohnt kannst du aber
% & ;‘,m g 2 LoOgin auch weiterhin deinen HandyTicket Deutschland Feuerstein
= té! S & Login verwenden.
bindckersiy g 2 T
Néckerstrage g ] ilfe & FAQ 01.01.1999
& dre
5 @ ® _ & Einstellungen swhnapp002@existiert.net
£
15~ 1
2 ‘SlfaBe o sssssssee
§ 057 Passwort vergessen?
2:6 T YY Y
©hrs, < -
@ ° Ichglabe die Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis
4 nommen.
o // | Registrieren
. ::\. i_’\ 2 2
L = 2 2
+ App oOffnen + ,Login“ wahlen + ,Registrieren“ wahlen « Personliche Daten, E-Mail
onli n wah
+ Inden personlichen ; d selbtst get ahltes
. WOIrt elntr: n
Bereich (&) wechseln asswort eintrage
Liegt bereits ein SWHN-Login aus Liegt ein Account bei HandyTicket * AGBs zustimmen und
E-Mail und Passwort vor, dann Deutschland oder HNV mobil vor, »Registrieren
weiter mit Punkt 6. kann die Anmeldung auch dariiber er-
folgen (mittlerer Button, dann weiter

mit Punkt 6). Bei Anmeldung via HNV
mobil werden gekaufte D-Tickets auch
in der App HNV mobil angezeigt.

S.3
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Nutzer/in registrieren

il vodafone.de 4G

E-MAIL-ADRESSE BESTATIGEN

Dir wurde gerade eine E-Mail mit einem
Bestatigungslink an
swhnapp002@existiert.net geschickt. Klicke
auf den Link in der E-Mail, bestatige deine E-
Mail-Adresse und schlieBe die Registrierung
ab.

Du hast die E-Mail nicht erhalten?

E-Mail erneut senden

Zum in

il vodafone.de 4G

Mein SWHN

Registriere dich jetzt! Mit unserem neuen SWHN-
Login kannst du dich in der SWHN App, bei Abo
Online und zukiinftig bei vielen weiteren SWHN
Services anmelden. Wie gewohnt kannst du aber
auch weiterhin deinen HandyTicket Deutschland

Passwort vergessen?

Login verwenden.

+ M E-Mail-Eingang beach-
ten, Gber Link in der Mail
Benutzerkonto bestatigen

+ Anschlielend in der App
sLogin“ aufrufen

« E-Mail und Passwort
eintragen

Beim Login mit den HandyTicket
Deutschland bzw. HNV mobil An-
meldedaten werden nicht E-Mail
und Passwort, sondern Handy-
nummer und PIN abgefragt.

7 ich weiterhin deinen HandyTicket Deutschland

wl vodafone.de 4G

Services anmelden. Wie gewohnt kannst du aber

Login verwenden,

swhnapp002@existiert.net

sssssseee
Passwort vergessen?
N Fertig
? Passworter
gwer t zuiopadu

123 © 9O Leerzeichen

« Einloggen

Es empfiehlt sich, immer angemeldet
zu bleiben. Das Ticket ist dann spditer
jederzeit schnell verfiigbar.

O A Jede Person, fiir die das
D-Ticket als Handyticket
ausgegeben werden soll,
bendtigt ein Smartphone/
Tablet mit installierter
SWHN App und muss mit
einer eigenen E-Mail-Adres-
se als Nutzer/in registriert
sein!

Es ist nicht méglich D-Tickets fiir zwei

oder mehr Personen auf die selbe
E-Mail-Adresse zu bestellen!

Eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung fiir Einsteiger:innen | Schritt 2: Registrieren
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D-Ticket

Meine Tickets

ABO Online bestellen

= D-TICKET %ﬂl
..a

Deutschlandijsiget

bestellen Abo bestellen

Tickets Heilbronn Zone A

a &

Einzelkarte BahnCard
Zone A

@8 uas.g

Monatskarte Zone A

Einzelkarte Zone A

Viererkarte Zone A

][] @ a -

Tag;

[HH cl

Schi
Zon|

D-TICKET

ABO BESTELLEN

Auf dieser Seite konnen Sie ein Abo bestellen.

TICKET

Wann soll das Abo beginnen?*

Bitte wahlen ~

Wahlen Sie ein Abo-Ticket aus*

n /4 A -

= D-TICKET

TICKET

Wann soll das Abo beginnen?*

01.08.2023 v
Wahlen Sie ein Abo-Ticket aus*

Deutschland-Ticket he
Fahrbereich*

Deutschlandweit v

Startort*

(Fir Deutschlandticket, JugendticketBW und
Netzkarten nennen Sie uns bitte lhre am hadufigsten

genutzte Fahrstrecke innerhalb des HNV-Verbundes.

Sollten Sie Ihren Startort in der Auflistung nicht

n /4 a -

= D-TICKET

Startort*

(Fur Deutschlandticket, jJugendticketBW und
Netzkarten nennen Sie uns bitte lhre am haufigsten
genutzte Fahrstrecke innerhalb des HNV-Verbundes.
Sollten Sie lhren Startort in der Auflistung nicht

finden, geben Sie bitte den letzten Or ’Em- oder
Austritts aus dem Verbund an.) ?
Ohringen

Zielort*

(Fur Deutschlandticket, JugendticketBW und
Netzkarten nennen Sie uns bitte lhre am haufigsten
genutzte Fahrstrecke innerhalb des HNV-Verbundes.
Sollten Sie Ihren Zielort in der Auflistung nicht
finden, geben Sie bitte den letzten Ort des Ein- oder
Austritts aus dem Verbund an.)

Heilbronn

n /4 a -

+ In den Ticket-Bereich (&)
wechseln

« ,D-Ticket“ wahlen

+ Geforderte Angaben zum
Ticket machen (Startmo-
nat,...)

Das Deutschlandticket gibt es
auch als JobTicket. Wenn vom
Arbeitgeber angeboten, hier
,Deutschland-Ticket Job“ wdhlen.
Die Abfrage beinhaltet dann teil-
weise andere Punkte, als in dieser
Anleitung dargestellt!

Das Deutschlandticket gilt bun-
desweit. Aus abrechnungstechni-
schen und statistischen Grtinden
sind die Angaben Start- und Ziel-
ort trotzdem zwingend erforder-
lich. Beim Eintrag sollte es sich um
die mutmaflich meist genutzte
(Teil-)Strecke innerhalb des HNV
(Kerngebiet) handeln. Es kbnnen
nur Orte eingetragen werden, die
in diesem Gebiet liegen.

Eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung fiir Einsteiger:innen | Schritt 3: Abonnieren
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D-Ticket

= D-TICKET

monatlich

Preis (monatlich)
Deutschland-Ticket (Deutschlandweit):
49,00 EUR

Gesamtpreis: 49,00 EUR inkl. 7,00% MwsSt

Dieser Preis gilt vorbehaltlich kinftiger
Anpassungen des HNV-Tarifs

AUSGABEMEDIUM

Bitte wahlen Sie Handyticket oder Chipkarte
als Ausgabemedium

HandyTicket Chipkarte

1] & a 2

D-TICKET

Dieser Preis gilt vorbehaltlich kinftiger
Anpassungen des HNV-Tarifs

AUSGABEMEDIUM

Bitte wahlen Sie Handyticket oder Chipkarte
als Ausgabemedium

Chipkarte

P

n & 2 )

£ D-TICKET

MEINE ROLLE ALS ABO-
ONLINE BENUTZER

ch bestelle ein Ticket flir mich

Ic®Destelle und bezahle ein
Ticket fUr jemand anderen.

Ich bestelle ein Ticket als
gesetzlicher Vertreter fur jemand
anderen,

PERSONLICHE DATEN DES
TICKET-NUTZERS

i 4 a -

£ D-TICKET

PERSONLICHE DATEN DES
TICKET-NUTZERS

Anrede*

Herr v

Titel

Bitte wahlen N4

Vorname* &’
Fred
Nachname®*

Feuerstein

Geburtsdatum*

I 2

+ ,Handyticket“ als Aus-
gabemedium wahlen und
~Weiter

+ Die eigene Rolle als Abo-

Online-Nutzer/in angeben

I.d.R. ist ,,Ich bestelle ein Ticket
flir mich selbst* korrekt. Wird das

Ticket fiir eine andere Person (z.B.

ein Kind) bestellt, kann das hier
angegeben werden.

Personliche Daten (Ticket-
nutzer/in) eintragen

Ist die Anmeldung (iber einen
bestehenden Account (vgl. S. 3)
erfolgt, werden alle dort bereits
hintelegten Daten automatisch in
das Formular tibernommen.

Eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung fiir Einsteiger:innen | Schritt 3: Abonnieren
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D-Ticket

= p-TickeT §

Geburtsdatum*

01.01.1999

ADRESSDATEN

Manuell eintragen

c/o

PLZ* / Ort*

74080 Heilbronn

StralRe*

Georg-Vogel-Str.

Bt

W&

»
Do

D-TICKET

Infos / Werbung*
Ablehnung

Marktforschung*

Ablehnung

GESETZLICHER VERTRETER

Wenn der Ticket-Nutzer minderjahrig ist oder
gesetzlich vertreten wird, dann konnen Sie
hier Angaben zu dem gesetzlichen Vertreter
machen. Dieser wird dann automatisch zum
Vertragspartner.

Gesetzlicher Vertreter

1] & a 2

= D-TICKET

Wenn der Ticket-Nutzer minderjahrig ist oder
gesetzlich vertreten wird, dann konnen Sie
hier Angaben zu dem gesetzlichen Vertreter
machen. Dieser wird dann automatisch zum
Vertragspartner.

/ Gesetzlicher Vertreter

Zurucksetzen

n & a 2

+ Adressdaten eintragen

« Einwilligung/Ablehnung
zu Werbung und Marktfor-
schung auswahlen

= D-TICKET

BANKVERBINDUNG
IBAN* f
DE65500105173344716359

SEPA-Lastschriftmandat*

rmachtige die Stadtwerke Heilbronn

H, Zahlungen von meinem Konto
mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an,
die von der Stadtwerke Heilbronn GmbH
auf mein Konto gezogenen SEPA-
Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

n & a 2

Wird das Ticket beispielsweise fiir
ein Kind bestellt, kann hier der
gesetzliche Vertreter eingetragen
werden. Wird dies aktiviert, 6ffnen
sich zusdtzliche Formularfelder.

o Weiter®

+ IBAN eintragen und Zu-
stimmung zum SEPA-Last-
schriftmandat erteilen

Der Ticketpreis wird monatlich
per SEPA-Lastschrift eingezogen.
Andere Formen der Bezahlung
sind nicht moglich.

Eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung fiir Einsteiger:innen | Schritt 3: Abonnieren
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D-Ticket

£ D-TICKET

/ Abweichender Zahler

RECHTLICHES

M |ch habe die Hinweise zum Datenschutz
psen™

Ich akzeptiere die AGBs*

zurucksetzen

1] & a >

£ D-TICKET

ABO BESTELLEN -
ZUSAMMENFASSUNG

Hier sehen Sie eine Zusammenfassung lhrer
Bestellung.

TICKET

> Daten andern

Wann soll das Abo beginnen?
01.08.2023

n & a >

Wird das Ticket von einer anderen
Person bezahlt als genutzt, kbnnen
hier die Angaben dazu gemacht
werden. Wird dies aktiviert, 6ffnen
sich zusdtzliche Formularfelder.

» Datenschutz und AGBs zu-
stimmen und ,Weiter“

+ Bestellzusammenfassung
Uberpriifen und bei Be-
darf korrigieren

= D-TICKET

Waihlen Sie ein Abo-Ticket aus
Deutschland-Ticket

Preisstufe
Deutschlandweit

Startort

Ohringen

Zielort

Heilbronn

Via

831 Ohringen
Zahlungsintervall
monatlich

Preis (monatlich)
Deutschland-Ticket (Deutschlandweit):
49,00 EUR

Gesamtpreis: 49,00 EUR inkl. 7,00% MwSt

n & a 2

£ D-TICKET

Gesamtpreis: 49,00 EUR inkl. 7,00% MwSt

Dieser Preis gilt vorbehaltlich kinftiger
Anpassungen des HNV-Tarifs

AUSGABEMEDIUM

> Daten andern

Ausgabemedium
HandyTicket

PERSONLICHE DATEN DES
TICKET-NUTZERS

> Daten andern

n & a >

Eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung fiir Einsteiger:innen | Schritt 3: Abonnieren
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D-Ticket

£ D-TICKET

PERSONLICHE DATEN DES
TICKET-NUTZERS

> Daten andern
Anrede
Herr

Vorname
Fred

Nachname
Feuerstein

Geburtsdatum
01.01,1999

ADRESSDATEN
1] & a 2

= D-TICKET

ADRESSDATEN

> Daten andern
StraBe / Hausnummer
Georg-Vogel-5tr. / 4

PLZ/ Ort
74080 / Heilbronn

Land
Deutschland

KONTAKTDATEN

> Daten andern

Infos / Werbung
Ablehnung

W W a

= D-TICKET

KONTAKTDATEN

> Daten andern

Infos / Werbung
Ablehnung

Ich bin damit einverstanden, dass mir die Stadtwerke
Heilbronn GmbH sowie die Heilbronner Hohenloher Haller
Nahverkehr GmbH Informationen und Neuigkeiten rund um
ihr Produkt- und Fahrplanangebot zusendet. Diese
Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.

Marktforschung
Ablehnung

Ich bin damit einverstanden, dass die Stadtwerke Heilbronn
GmbH sowie die Heilbronner Hohenloher Haller Nahverkehr
GmbH meine Daten zu Marktforschungszwecken verwendet,
um das Ticket- und Service-Angebot zu optimieren. Diese
Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.

n & a 2

= D-TICKET

BANKVERBINDUNG

> Daten andern

IBAN

DE****************6359

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Stadtwerke Heilbronn GmbH,
Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an,
die von der Stadtwerke Heilbronn GmbH auf mein
Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzulgsen.
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wachen,
beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung
des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die
mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

n & a 2
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D-Ticket

£ D-TICKET

RECHTLICHES

1] & a 2

£ D-TICKET

£ D-TICKET

ABO-ONLINE

Ihre Bestellung ist in Bearbeitung. Wir
benachrichtigen Sie per E-Mail, sobald die
Bearbeitung abgeschlossen ist.

Zurlick

n &y A &

ABO BESTELLEN

Auf dieser Seite kdnnen Sie ein Abo bestellen.

Ein Vorgang ist noch in Bearbeitung.
Daher sind Vertragsanderungen zur Zeit
nicht moglich.

TICKET

I 2

+ Datenschutz und AGBs zu-
stimmen und Bestellung
abschicken - fertig!

0 Nach erfolgreicher Ubermittlung
erscheint der Hinweis, dass die
Bestellung in Bearbeitung ist.
Nach der Bearbeitungszeit (Dauer
kann variieren) wird der Abo-Ver-
tragsabschluss per E-Mail bestd-
tigt. Das D-Ticket wird rechtzeitig
zum Monatsbeginn (im laufenden
Monat direkt nach Vertragsab-
schluss) im Bereich Tickets unter
»Meine Tickets“ bereitgestellt.

Wéhrend der Bearbeitungsprozess
lduft, kbnnen keine Vertragsénde-
rungen vorgenommen werden.

Eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung fiir Einsteiger:innen | Schritt 3: Abonnieren




Ergiinzende Infos zur Ticketnutzung

Ticket kaufen Meine Tickets

ABO Online bestellen

= D-TICKET %ﬂl
5

Deutschlandticket

bestellen Abo bestellen

Tickets Heilbronn Zone A

a &

Einzelkarte BahnCard
Zone A

@8 ;

Viererkarte Zone A Monatskarte Zone A

Einzelkarte Zone A

L4

Tag;

[HH Gl

Schi
Zon

Ticket kaufen Meine Tickets r

Aktive Tickets

Deutschland-Ticket

4 Deutschlandweit
& Fred Feuerstein
(© giiltig bis 31.08.2023

L4

« In den Bereich Tickets (&)
wechseln und ,Meine
Tickets“ wahlen

Nutzer/in muss eingeloggt sein!

+ Zur Einstiegskontrolle und/
oder Prufung das aktuell
glltige Ticket wahlen

Gliltige (,aktiv“) und zukiinttig gliltige
Tickets (,bald“) werden (sobald sie
vom Abo-Center ausgeliefert wurden)
im Bereich ,Aktive Tickets“angezeigt.
Abgelaufene Tickets werden unterhalb
der aktiven weiterhin angezeigt, sofern
sie nicht aktiv geloscht werden.

ol vodafone.de 4G 10:00 « @ 34 %)

mHN 1516105112023 11

28.07.23, 09:59 Deutschlan

Detaillierte Informationen zum
Ticket (Geltungszeitraum, Nutzer/
in, etc.) werden im Klartext und
als von Priifgerdten auslesbarer
Barcode angezeigt. Ein Sicher-
heitsmerkmal ist das sich konti-
nuierlich horizontal hin und her
bewegende HNV-Logo.

Eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung fiir Einsteiger:innen | Info Ticketnutzung
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Ergiinzende Infos zur Abo-Verwaltung

Mein Profil

Personliche Daten
Passwort dndern

Meine SWHN Abo-Online

Meine Vertriage verwalten
Ein neues Abo bestellen
Personliche Daten verwalten

Abo verkniipfen
Bezahlmethoden

Meine Fahrten

4 A

< Meine Vertriige verwalt€n

ABO-ONLINE
IHRE ABO-VERTRAGE

Auf dieser Seite sehen Sie eine Ubersicht Ihrer
Abo-Vertrage

Vertrag 0000559955-0001
ab 01.08.2023
zukinftig

Vertragsnummer
0000559955 - 0001

Vertragsinhaber
Fred Feuerstein

Deutschland-Ticket

ab 01.08.2023

Abo-Ticket
Deutschland-Ticket

ns /4 a -

»

+ Zur Verwaltung des Abos
in den personlichen Be-
reich (&) wechseln und
hier den Mentpunkt
»~Abo-Online“ wahlen

Neben einer Auflistung der
Vertragsdetails findet sich hier
auch die Méglichkeit, das Abo zu
kiindigen.

< Meine Vertriige verwalt€n

Abo-Ticket
Deutschland-Ticket

Preisstufe
Deutschlandweit

Zone(n)
Deutschland Ticket

Zahlungsintervall
monatlich

Abo-Ticket Preis (monatlich)
49,00 EUR

Ausgabemedium
HandyTicket

> Abo-Ticket Tausch

> Kindigen

n "4 a

Eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung fiir Einsteiger:innen | Info Abo-Verwaltung
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